
TIPOLOGIA PROCEDIMENTO
NUMERO 

PROCEDIMENTI 
AVVIATI

NUMERO 
PROCEDIMENT

I CONCLUSI

NUMERO 
PER I 
QUALI 
SONO 

SCADUTI I 
TERMINI

TEMPO 
PREVISTO 

PER LA 
CONCLUSI
ONE DEI 

PROCEDIM
ENTI

TEMPI 
MEDI DI 

CONCLUSI
ONE DEI 

PROCEDIM
ENTI

PROCEDIMENTI PER I 
QUALI SI E' 

VERIFICATO UNO 
SPOSTAMENTO IN 

DIFETTO O IN 
ECCESSO RISPETTO  

AI TEMPI MEDI

GIUSTIFICATIVO 
SCOSTAMENTO

Pagamenti fatture e note 697 685 0 60 19 0

Gestione contenzioso trbutario 1 0 0
tempistica 
della C.T.

Accertamento imposte e tasse 100 66 0 di legge
Formazione ruoli coattivi servizi 
alla persona 0 0 0 di legge
Formazione ruoli coattivi su 
tributi 0 0 0 di legge
Gestione rimborsi 9 3 0 180gg

Discarico somme iscritte a ruolo 0 0 0 90 gg
Diritto interpello in materia 
tributaria 0 0 0 120 gg
Autotutela in materia tributaria 1 1 0 di legge

Accertamento con adesione 0 0 0

regolamet
o generale 

entrate

Gestione sinistri 5 1 0

tempistica 
indicata 

nei 
contratti di 

polizza
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